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REGULAMENTO INTERNO

DO CENTRO SOCIAL E PAROQUIAL DE TREGOSA

Capitulo |

Natureza e Principios Fundamentais

Artigo 1°
Origem e Misséo

1.1 O Centro Social Paroquial de Tregosa surgiu da necessidade observada em criar
estruturas efetivas de apoio a infancia e as familias na comunidade. Esta institui¢céo foi
criada pela Fabrica de Igreja de Santa Maria de Tregosa, que desenvolveu todo o
processo e apos varias insisténcias e diligéncias, esta instituicdo foi criada através da

Curia Arquiepiscopal de Braga.

1.2 E uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social, Pessoa Coletiva de Utilidade
Publica sob a inscricdo n° 8/01, a fl. 35 do livro n°6 das Fundacfes de Solidariedade
Social, efetuado em 11.09.2000 - D.R. lll Série n°® 106 de 08.05.2001.

1.3 O Centro Social Paroquial de Tregosa tem como Misséo trabalhar na promocéo
integral de todos os utentes, cooperando com a sociedade, através de uma assisténcia
personalizada aos menores em parceria com os seus familiares, tendo sempre em conta

a especificidade de cada um.
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1.4 Os Centros Sociais e Paroquiais colaboram estreitamente com as familias para o
desenvolvimento harmonioso, livre e criativo das potenciais qualidades daqueles que
Ihes sdo por eles confiados, contribuindo para a sua formacdao integral, com a devida

atencdo aos valores ético-religiosos, numa perspetiva crista catélica.

1.5 Na medida em que a prética o aconselhe e 0s meios disponiveis 0 permitam, o
Centro Social Paroquial de Tregosa poderd exercer, de modo secundério, outras
atividades de fins ndo lucrativos, de caracter cultural, educativo, recreativo, de
assisténcia e de saude, nomeadamente, através de parcerias com entidades locais e/ou

projetos de inovagao social.
Artigo 2°
Localizacéo e Caraterizagcdo

2.1 O Centro Social Paroquial de Tregosa tem a sua sede na Rua Méario Gongalves Leite
n-144 | 4905-161 Tregosa, Unido de Freguesias Durrdes-Tregosa, Concelho de Braga,
Distrito e Arquidiocese de Braga, e desempenha, entre outros permitidos

estatutariamente, os seguintes fins:

a) Colaborar com as familias na educagéo e promog¢éao social da crianga, através da

resposta social CATL.

b) Proporcionar a crianga um ambiente que promova o seu desenvolvimento de forma
harmoniosa e integral, para efeito, é elaborado um Projeto Educativo adaptado a
realidade sociocultural das criangas e suas necessidades e um Plano Anual de

Atividades, tendo em conta a teméatica do Projeto Educativo.

c) Proporcionar aos utentes e comunidade oportunidades de literacia,
acompanhamento/acolhimento, ludico-didaticas e convivio, de forma autbnoma ou em

parceria com entidades locais.
Artigo 3°
Definicdo e Objetivos Gerais

3.1 O Centro Social Paroquial de Tregosa define-se como um servico de apoio a
comunidade envolvente, uma comunidade aberta e educativa em que todos participam,
tanto a direcdo, como os colaboradores, utentes, familias e comunidade, cada um ao

seu modo. Esta instituicdo tem por objetivos:
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a) Proporcionar aos utentes, experiéncias que concorram para 0 seu crescimento como
Pessoa, satisfazendo as suas necessidades e expetativas de ordem fisica, intelectual,

afectiva e social, para que haja uma melhoria constante;

b) Permitir a cada crianca ou jovem, através da participacdo na vida em grupo, a
oportunidade da sua inser¢do na sociedade;

c) Contribuir para que cada grupo encontre os seus objetivos, de acordo com as
necessidades, aspiracdes e situacdes proprias de cada elemento e do seu grupo social,
favorecendo a adesao aos fins livremente escolhidos;

d) Criar um ambiente propicio ao desenvolvimento pessoal de cada crian¢a ou jovem,
por forma a ser capaz de se situar e expressar num clima de compreensao, respeito e

aceitacdo de cada um;

e) Favorecer a inter-relacdo familia/escola/comunidade/estabelecimento, em ordem a

uma valorizacdo, aproveitamento e rentabiliza¢do de todos os recursos do meio.

3.2 Para a prossecucédo dos objetivos referidos no numero anterior, compete ao Centro

Social e Paroquial de Tregosa:

a) Garantir o ambiente fisico adequado, proporcionando as condicdes para o

desenvolvimento das atividades, num clima calmo, agradavel e acolhedor;

b) Recrutar e admitir unidades de pessoal, em numero suficiente e com preparagéo
adequada que garanta o bom atendimento que se pretende proporcionar as criangas e

jovens;
c) Proporcionar uma vasta gama de atividades integradas no projeto educativo em que
as criangcas e os jovens possam escolher e participar livremente, considerando as

carateristicas dos grupos e tendo como base o maior respeito pela pessoa;

d) Proporcionar atividades de enriquecimento e desenvolvimento pessoal e social,

capazes de estimular a motivacao e o envolvimento;

e) Promover condigBes adequadas de seguranca e higiene;
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f) Manter um estreito relacionamento com a familia, os estabelecimentos de ensino e a
comunidade, numa perspetiva de parceria, tendo em vista a partiiha de

responsabilidades a varios niveis;

g) Cumprir com o0s requisitos legais, regulamentares e normativos, promovendo a

melhoria e a eficiéncia do sistema de gestéo.

Capitulo 1l
Normas por que se rege
Artigo 4°
Disposicdes Gerais

4. No exercicio das suas actividades, o Centro tera sempre presente:

a) O conceito unitario e global da pessoa humana e respeito pela sua dignidade;
b) O aperfeicoamento cultural, espiritual e moral de todos;
C) O espirito de convivéncia e de solidariedade social como factor decisivo de

trabalho comum, tendente a valorizacdo integral dos individuos, das familias e demais

agrupamentos e da Comunidade.

Artigo 5°
Caraterizacdo da Valéncia

5. O Centro Social Paroquial de Tregosa tem acordo de cooperacéo celebrado com o
Centro Distrital de Seguranca Social de Braga para a resposta social de Centro de
Atividades de Tempos Livres (CATL). O CATL, assegura a prestacao de servicos, em

duas modalidades:
a) CATL na modalidade de extensdes de horério e interrucdes letivas sem almoco.

b) CATL na modalidade de extensfes de horario e interru¢des letivas com almogo.

Pagina 4 de 35



Regulamento Interno Centro Social Paroquial de Tregosa

Artigo 6°
Legislac&o Aplicavel

6. O Centro Social Paroquial de Tregosa rege-se pelo estipulado nos seguintes

documentos:

a) Portaria n.° 218-D/2019, de 15 de julho - procede a segunda alteracdo a Portaria n.°
196 -A/2015, de 1 de julho, que define os critérios, regras e formas em que assenta o
modelo especifico da cooperacao estabelecida entre o Instituto da Seguranca Social, .
P., e asinstituicbes particulares de solidariedade social ou legalmente equiparadas, para
o desenvolvimento de respostas sociais, em conformidade com o subsistema de acéo
social. Procede, ainda, a alteracéo ao «Regulamento das comparticipacdes familiares
devidas pela utilizacdo dos servigos e equipamentos sociais», anexo a Portaria n.° 196-
A/2015, de 1 de julho, e que dela faz parte integrante;

b) Decreto — Lei n.° 33/2014, de 4 de marco, procede a segunda alteragédo ao Decreto-
Lei n.° 64/2007, de 11 de margo, alterado e republicado pelo decreto-Lei n.° 99/2011,
de 28 de setembro, que define o regime juridico de instalagdo, funcionamento e
fiscalizacdo dos estabelecimentos de apoio social geridos por entidades privadas,

estabelecendo o respetivo regime contraordenacional;

c) Estatuto das Instituicdes Particulares de Solidariedade Social (EIPSS), alterado e

republicado pelo Decreto-Lei n.° 172- A/2014, de 14 de novembro;

d) Compromisso de Cooperacdo para o Setor Social e Solidario, firmado entre o
Ministério da Educagédo, o Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social, 0
Ministério da Saude, a Unido das Misericordias Portuguesas, a Confederagdo Nacional
das Instituicbes de Solidariedade, a Unido das Mutualidades Portuguesas e a

Confederacdo Cooperativa, CCRL;

e) O enquadramento e acompanhamento técnico e juridico sdo assegurados com o

7

Instituto da Seguranca Social e é constante dos protocolos firmados entre a CNIS
(Confederacdo Nacional das Instituicbes de Solidariedade) e o ISS (Instituicdo da

Seguranca Social);
f) Contrato Coletivo de Trabalho para as IPSS;
g) Despacho Normativo n° 96/89, de 21 de outubro;

h) Guia técnico do Centro de Atividades de Tempos Livres, Junho de 1998;
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i) Orientagdo Técnica, circular n° 6 de 06/04/2004 da Direcéo-Geral de Solidariedade

Social e Seguranca Social;
J) Protocolo de Cooperagdo em vigor.
Artigo 7°
Instalacdes

7. Neste momento, o Centro Social Paroquial de Tregosa desenvolve a sua atividade
em dois espagos. O edificio onde exerce a atividade principal pertence a Camara
Municipal de Barcelos, existindo um contrato de comodato entre as partes. Este edificio
dispde de duas salas de atividades, uma area de acolhimento/vestiario, casas de banho,
uma copa, um espaco administrativo e espago exterior. O outro espacgo funciona na
Sede de Junta de Freguesia de Tregosa e é constituido por uma cozinha/refeitério, uma

sala de atividades, casas de banho e espaco de arrumagoes.
Artigo 8°
Destinatarios e objetivos

8. Sao destinatarios do CATL Extensfes de Horario e Interrupcdes Letivas com/sem
almoco as criangas com idades compreendidas entre os 6 e os 10 anos (1° Ciclo),
durante o periodo diario correspondente ao tempo nao letivo e periodo de férias, de
acordo com o trabalho dos pais ou de quem exerca as responsabilidades parentais. Na
eventualidade de existéncia de vagas e necessidade comprovada dos responsaveis
pela crianca, podem ser aceites utentes com mais de 10 anos de idade, conforme o

previsto no Guia técnico do Centro de Atividades de Tempos Livres, Junho de 1998.

8.1 Constituem objetivos do CATL Extensdes de Horario e Interrupcbes Letivas

com/sem Almoco:

a) Promover o desenvolvimento pessoal e social da crian¢ga com base em experiéncias

de vida numa perspetiva de educacédo para a cidadania;

b) Fomentar a insercdo da crianca em grupos sociais diversos, no respeito pela
pluralidade das culturas, favorecendo uma progressiva consciéncia do seu papel como

membro da sociedade;

c) Contribuir para a igualdade de oportunidades no acesso a escola e para 0 sucesso

da aprendizagem;
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d) Estimular o desenvolvimento global de cada crianca, no respeito pelas suas
caracteristicas individuais, incutindo comportamentos que favorecam aprendizagens

significativas e diversificadas;

e) Desenvolver a expressdo e a comunicacdo através da utilizacdo de linguagens
multiplas como meios de relacdo, de informacgdo, de sensibilizacdo estética e de

compreensdo do mundo;
f) Despertar a curiosidade e o pensamento critico;
g) Proporcionar a cada crianca condigfes de bem-estar e de seguranca;

h) Prevenir e despistar precocemente qualquer inadaptacao, deficiéncia ou situacdo de

risco, assegurando o encaminhamento mais adequado;
i) Facilitar a conciliacdo da vida familiar e profissional do agregado familiar;

j) Colaborar com a familia numa partilha de cuidados e responsabilidades em todo o

processo educativo;
k) Desenvolver habitos de trabalho/estudo;

) Incutir habitos de higiene e de defesa da saude.

Artigo 9°
Atividades e servigos

9. O CATL Extensbes de Horario e Interrupcdes Letivas com/sem Almogo presta um
conjunto de atividades e servigos, adequados a satisfacdo das necessidades da crianca
e orientados pelo atendimento individualizado de acordo com as suas capacidades e

competéncias. Na componente de Apoio a Familia:
a) Adaptacao do horario dentro do horéario de funcionamento da Instituicao;

b) Atividades de animacdo, de apoio a Familia e de Enriquecimento Curricular:
Atividades pedagdgicas, ludicas e de motricidade, em fun¢éo da idade e necessidades
especificas das criancas e de acordo com o Projeto Educativo e do Plano Anual de
Atividades;

b. Atendimento individualizado, de acordo com as capacidades, competéncias e

necessidades das criancas (Apoio ao Estudo);

Pagina 7 de 35



Regulamento Interno Centro Social Paroquial de Tregosa

c. Disponibilizagdo de informacdo a familia sobre o funcionamento do CATL e

desenvolvimento da crianca;

d. Nutricdo e alimentacdo adequada, qualitativa e quantitativamente, a idade da crianga,
sem prejuizo de dietas especiais em caso de prescricdo médica.

Capitulo 1l
Regulamento Interno

A organizagdo e funcionamento dos diferentes sectores e actividades do Centro
obedecerao as normas legais aplicaveis e a este Regulamento Interno elaborado pela
Direccéo.

Capitulo IV
Processo de admissédo e mensalidades
Artigo 10°
Critérios de Admisséao

10. Sao prioridade na admisséo:

a) Criancas em situacao de risco;
b) Criancas de familias socio-econémicas mais desfavorecidas;
C) Auséncia ou indisponibilidade dos pais em assegurar aos filhos os cuidados

necessarios;

d) Criancas de familias monoparentais ou familia numerosas;
e) Ter irmaos a frequentar a instituicao;

f) Ser filho de funcionérios do Centro;

Q) Residir na area de implementacao do estabelecimento;

h) Actividade profissional dos pais na area do Estabelecimento.
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10.1 Em caso de igualdade de circunstancias serd dada prioridade a admissédo da
crianca mais nova ou em risco. A admissdo de criancas com deficiéncia dependera
sempre de uma avaliacdo conjunta dos técnicos do estabelecimento e dos técnicos da

area que apoiam o caso.

10.2 Os critérios no posicionamento na lista de espera sdo 0S mesmos que as
prioridades na admisséo. As criancas sao retiradas na lista de espera, por comunicagao
por escrito do responsavel pela crianca, ou quando sdo contactados na eventualidade

de uma vaga, esta for recusada.
Artigo 11°

Inscricdo e/ou renovacao da inscrigao

11. Para efeito de admissdo devera ser feita a inscricdo do utente através do
preenchimento de uma ficha de identificagdo que constitui parte integrante do seu
processo individual, devendo fazer prova das declaracfes efetuadas, mediante a

entrega dos seguintes documentos do utente e encarregado de educagéo:

a) Bl ou Cartdo do Cidadao;

b) Namero de identificagéo fiscal (da crianga e dos pais ou representante legal)
c) Cartdo de Beneficiario da Seguranca Social,

d) Cartdo de Utente do Servico Nacional de Saude;

e) Boletim de vacinas e relatério médico comprovativo da situagéo clinica do utente e
onde deve constar se é portador de alguma doenca infectocontagiosa, situacao alérgica

e se a crianca pode frequentar atividades em meio aquatico/piscina;
f) Recibo do vencimento do agregado familiar (trés Gltimos meses);

g) Bl ou Cartédo do Cidadao dos pais ou representantes legais e das pessoas a quem as

criancas podem ser entregues;
h) Comprovativo de renda ou empréstimo para habitacao;

i) Declaracdo da Liquidacédo de IRS e comprovativo da entrega do IRS do ano civil

anterior;

j) Comprovativo do agregado familiar;
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[) Uma fotografia tipo passe

m) declaragdo comprovativa do Instituto de Emprego e Formacgao Profissional ou da
Seguranca Social, que comprove a situacdo do agregado familiar, no caso de pais
desempregados.

11.1 Qualquer alteracdo destes documentos deve ser comunicada a Instituicdo e os

mesmos substituidos e atualizados.
11.2 Em caso de davida podem ser solicitados outros documentos comprovativos;

11.3 Em caso de admissao urgente, pode ser dispensada a apresenta¢do do processo
de inscrigcdo e respetivos documentos probatorios, devendo, desde logo, ser iniciado o

processo de obtencdo dos dados em falta;

11.4 As renovagdes das inscricbes devem ser efetuadas, anualmente, durante 0 més

de maio até ao ultimo dia de julho do ano letivo corrente e tem validade de um ano letivo;

11.5 Caso ainscri¢cdo ndo seja renovada até ao final do més de julho, ndo se garante a
possibilidade de frequéncia para o ano letivo seguinte;

11.6 Caso se verifiguem mensalidades em atraso, ndo seré renovada a inscri¢cdo até a

regularizagdo da mesma;
11.7 Durante o ano letivo sdo admitidas inscricdes se existirem vagas disponiveis;

11.8 No ato de admisséo séo devidos o0s seguintes pagamentos: mensalidade e seguro
de acidentes pessoais (este pode ser pago noutro momento determinado pela
instituicdo). Em periodo néo letivo, as atividades extra-curriculares escolhidas pelos pais

ou representantes legais;

11.9 A ndo apresentacao, no maximo de 15 dias Uteis apds a admissao, de qualquer

declaracdo de rendimentos implica a atribuicdo do escaldo maximo da mensalidade.

Artigo 12°

Processo de admisséo

12. Recebido o pedido de admissdo, o0 mesmo é registado e analisado pelo Diretor
Técnico e comunicado a Direcdo da instituicdo, a quem compete elaborar a proposta de

z

admissdo quando tal se justificar. A proposta acima referida € baseada na
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documentacdo auferida junto dos encarregados de educagéo que tera em consideracao

as condicBes e os critérios para admissao, constantes neste Regulamento;
12.1 E competente para decidir o processo de admiss&o, a Direcdo da Institui¢o;

12.2 Da decisao sera dado conhecimento aos pais ou quem exerca a responsabilidade

parental na maior brevidade possivel,

12.3 Apébs decisdo da admissao da crianca, proceder-se-a a abertura de um processo
individual, que tera por objetivo, permitir o estudo e o diagndstico da situacdo, assim
como a definicAo, programacdo e acompanhamento dos servigos prestados. A
Instituicdo proporciona, sempre que possivel e/ou solicitado, uma entrevista entre o

Presidente/ Diretor Técnico, aos pais/responsaveis legais e a crian¢a candidata;

12.4 Em situagdes de emergéncia, a admissdo sera sempre a titulo provisorio com
parecer e autorizagdo da Direcdo, tendo o processo tramitacdo idéntica as restantes

situacoes;

12.5 A aprovacdo da crianca é admitida e é de imediato efetuado um contrato de

Prestacéo de Servigos, com a duragéo de um ano.

12.6 Os utentes que retnam as condi¢cdes de admissdo, mas que ndo seja possivel
admitir de imediato, por inexisténcia de vagas, ficam inscritos numa lista e o0 seu
processo arquivado em pasta prépria. Logo que surja uma vaga, 0S processos serao
analisados com base nos critérios de admissdo. O utente a admitir serd contactado,

através de correio eletréonico ou telefone.

Artigo 13°

Acolhimentos dos novos utentes

13. Ap6s a admissao, o inicio de frequéncia e o periodo de integracdo/ adaptacdo da
crianga na resposta social é feita de acordo com as orientagdes da instituicdo, tendo em

conta as necessidades da crianga e a organizacéo do grupo;
13.1 A integracao da crianca so se realiza ap6s o pagamento da primeira mensalidade;

13.2 Se, ao final do primeiro més, a crianca ndo se adaptar, deve ser realizada uma
avaliacao, identificando as manifestacdes e fatores que conduziram a sua inadaptacao.

Deve-se procurar que estes mesmos sejam ultrapassados, estabelecendo-se novos
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objetivos de intervencdo. Se a inadaptacdo persistir, € dada a possibilidade, quer a
instituicdo, quer a familia, de rescindir o contrato, no decorrer do segundo més de

frequéncia.
Artigo 14°

Processo do utente

14.1 Do processo individual da crianca deve constar:

a) Ficha de inscricdo com todos os elementos de identificagdo da crianca e sua familia

e respetivos comprovativos;
b) Data de inicio da prestacdo dos servigos;
c) Identificag&o e contacto da pessoa a contactar em caso de necessidade;

d) Declaracdo médica em caso de patologia que determine a necessidade de cuidados
especiais (dieta, medicacao, alergias e outros);

e) Comprovacao da situacdo das vacinas;

f) Identificacdo dos responsaveis pela entrega diaria da crianca e das pessoas

autorizadas, por escrito, para retirar a crianga do estabelecimento;
g) Informacéo socio-familiar;
h) Exemplar do contrato de prestacéo de servicgos;

i) Caso a guarda da crianca esteja estipulada apenas a um dos progenitores ou a outra
pessoa, deve ser entregue documento legal, confirmativo de autorizacéo ou proibicdo
de contatos. E da responsabilidade do tutor legal da crianca a comunicacdo das
informacfes que sdo necessarias a instituicdo para a prestacédo dos servicos a crianga,

de forma a garantir o superior interesse da crian¢a, a sua seguranga e protecao;

i) Registo da data e motivo da cessacdo ou rescisdo do contrato de prestacdo de

Servigos.

14.2 A Informacéo individual do utente é arquivada em local proprio e de facil acesso a
coordenacao técnica, garantindo sempre a sua confidencialidade. Os encarregados de
educacao sdo responséveis pelos dados atualizados do menor, e sempre que se registe
alteracdes de dados (mudanca de residéncia, telefone, correio eletrénico etc) estes

devem ser comunicados a instituicao.
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Artigo 15°
Calculo do rendimento per capita

15. O calculo do rendimento per capita do agregado familiar (RC) é realizado de acordo

com a seguinte férmula (com base na portaria descrita no ponto 6 a) deste documento):

RC=RAF/12-D
N

Sendo que:

RC= Rendimento per capita

RAF= Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)
D= Despesas mensais fixas

N= Numero de elementos do agregado familiar

15.1 Considera-se agregado familiar o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo
de parentesco, afinidade, ou outras situagdes similares, desde que vivam em economia
comum (esta situagcdo mantém-se nos casos em que se verifique a deslocacédo, por
periodo igual ou inferior a 30 dias, do titular ou de algum dos membros do agregado
familiar e, ainda por periodo superior, se a mesma for devida a razdes de saude,
escolaridade, formacao profissional ou de relacao de trabalho que revista carater

temporario), designadamente:

a) Conjuge, ou pessoa em unido de facto ha mais de 2 anos;

b) Parentes e afins maiores, na linha reta e na linha colateral, até ao 3° grau;
c) Parentes e afins menores na linha reta e na linha colateral;

d) Tutores e pessoas a quem o utente esteja confiado por decisdo judicial ou

administrativa;

e) Adotados e tutelados por qualquer dos elementos do agregado familiar e criancas e

jovens confiados por decisao judicial ou administrativa;

15.2 Para efeitos de determinagdo do montante de rendimentos do agregado familiar

(RAF), consideram-se os seguintes rendimentos:

a) Do trabalho dependente;
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b) Do trabalho independente — rendimentos empresariais e profissionais (no ambito do
regime simplificado é considerado o montante anual resultante da aplicacdo dos
coeficientes previstos no Cédigo do IRS ao valor das vendas de mercadorias e de

produtos e de servicos prestados);

c) De pensodes — pensdes de velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentagéo, reforma ou
outras de idéntica natureza, as rendas tempordrias ou vitalicias, as prestacdes a cargo

de companhias de seguro ou de fundos de pensdes e as pensdes de alimentos;
d) De prestacdes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia);

e) Bolsas de estudo e formagé&o (exceto as atribuidas para frequéncia e concluséo, até

ao grau de licenciatura);

f) Prediais - rendas de prédios rusticos, urbanos e mistos, cedéncia do uso do prédio ou
de parte, servigos relacionados com aquela cedéncia, diferencas auferidas pelo
sublocador entre a renda recebida do subarrendatario e a paga ao senhorio, cedéncia
do uso, total ou parcial, de bens iméveis e a cedéncia de uso de partes comuns de
prédios. Sempre que destes bens imdveis ndo resultar rendas ou que estas sejam
inferiores ao valor Patrimonial Tributario, deve ser considerado como rendimento o valor
igual a 5% do valor mais elevado que conste da caderneta predial atualizada, ou da
certiddo de teor 7 matricial ou do documento que titule a aquisicéao, reportado a 31 de
dezembro do ano relevante. Esta disposicdo ndo se aplica ao imdvel destinado a
habitacéo permanente do requerente e respetivo agregado familiar, salvo se o seu Valor
Patrimonial for superior a 390 vezes o valor da RMMG, situagdo em que se considera

como rendimento o montante igual a 5% do valor que exceda aquele valor;

g) De capitais — rendimentos definidos no art.° 5° do Cédigo do IRS, designadamente
0s juros de depdésitos bancarios, dividendos de ac6es ou rendimentos de outros ativos
financeiros. Sempre que estes rendimentos sejam inferiores a 5% do valor dos depdsitos
bancéarios e de outros valores mobiliarios, do requerente ou de outro elemento do
agregado, a data de 31 de dezembro do ano relevante, considera-se como rendimento

0 montante resultante da aplicacdo de 5%;

h) Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo

tribunal, no &mbito das medidas de promoc&o em meio natural de vida).

15.3 Para efeito da determinacdo do montante de rendimento disponivel do agregado

familiar, consideram-se as seguintes despesas fixas:
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a) O valor das taxas e impostos necesséarios a formacdo do rendimento liquido,

designadamente do imposto sobre o rendimento e da taxa social Unica;
b) O valor da renda de casa ou de prestacao devida pela aquisi¢cao de habitagdo propria;

c) Despesas com transportes, até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona da

residéncia;

d) As despesas com saulde e a aquisicdo de medicamentos de uso continuado em caso

de doenca crénica;

c) Comparticipacdo nas despesas na resposta social ERPI relativo a ascendentes e

outros familiares.
Artigo 16°
Tabela de comparticipacdes

16.1 A comparticipagéo familiar € determinada pelo posicionamento, num dos escalfes
abaixo apresentados e indexados & RMMG, de acordo com o rendimento per capita do

agregado familiar:

Escalodes 1° 2° 3° 4 5 6°
=30% =70% =100% | =15
< =50%=<
RMMG | =300 as0 | 00T <l00%|  <150% 0%
0/ i}
%

16.2 O valor da comparticipagdo familiar mensal é determinado pela aplicacdo de uma

percentagem ao rendimento per capita mensal do agregado familiar, conforme se

apresenta:
Escalbes de rendimento % a aplicar *
1° 5%
20 7%
3° 10%
40 12,5%
50 15%
6° 15%

*esta percentagem pode ser definida pela Instituicdo
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16.3 Ao somatério das despesas referidas em b), ¢) e d) do ponto 15.3 deste documento,
€ estabelecido como limite maximo do total da despesa o valor correspondente a
RMMG; nos casos em que essa soma seja inferior a RMMG, é considerado o valor real

da despesa.
16.4 Quanto a prova dos rendimentos do agregado familiar:

a) E feita mediante a apresentacéo da declaracio de IRS, respetiva nota de liquidacéo
ou outro documento probatorio da real situagédo do agregado;

b) Sempre que haja duvidas sobre a veracidade das declara¢des de rendimentos, ou a
falta de entrega dos documentos probatorios, a Instituigdo convenciona um montante de

comparticipagdo até ao limite da comparticipacéo familiar maxima;

c) A falta da entrega dos documentos referidos em 16.4 a ) no prazo definido para o
efeito, ponto 11.9 deste documento, determina a fixagdo da comparticipagdo familiar

maxima;

16.5 A prova das despesas fixas € feita mediante apresentacdo dos documentos

comprovativos.
Artigo 17°
Montante e revisdo da comparticipacéo familiar

17.1 Haverd lugar a uma reducgéo de 10% da comparticipagdo familiar mensal, quando

o periodo de auséncia, devidamente fundamentado, exceder 15 dias seguidos;

17.2 As comparticipag@es familiares séo revistas anualmente no inicio do ano letivo, ou

sempre que ocorram alteragfes, designadamente no rendimento per capita.

Artigo 18°
Pagamento de Mensalidades

18. O pagamento das mensalidades devera ser efectuado entre os dias 1 e 8 do més a
que disser respeito, de preferéncia por transferéncia bancéria, se for em numerario, sera

ao colaborador que a Direcdo designar para o efeito.
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a) O prazo de pagamento podera ser prorrogado, apenas em casos excecionais,
previamente, definidos entre o encarregado de educacéo/responsavel da criangca com a

Direcao;

b) O ndo pagamento da comparticipacdo no prazo estipulado, sem a devida justificagcéo,
implicara a suspensdo da frequéncia da crianca até a sua regularizagdo. Perante
auséncias de pagamento superiores a sessenta dias, a Instituicdo podera suspender a
permanéncia do utente até que seja regularizada a situagcdo em falta, sendo esta

notificacao feita por via oral e por escrito pela Dire¢do da Instituicdo;
18.1 Outros pagamentos:

a) Seguro: sera acrescentado a mensalidade de outubro. As criangas que se inscrevam
em atividades da instituicdo ou no periodo de férias, efetuam o pagamento no seguro

no momento da inscri¢cdo; o valor do seguro é calculado anualmente.

b) O valor das refei¢cbes efetuadas no més vigente é acrescentado a mensalidade do

més seguinte;

c) Outras atividades/servigos ocasionais (passeios, teatros, cinemas, praia e outros) ndo
contratualizados o pagamento € efetuado previamente a sua realizagdo, ndo sendo

reembolsado o montante em caso de desisténcia dos mesmos;

18.2 Quando todos os recursos humanos da instituicdo sdo necessarios para a
realizacdo das saidas ao exterior (visitas de estudo, praia, cinema, teatro e outros), nao
€ assegurada a permanéncia na Instituicdo das criangas que ndo estejam inscritas
nessas atividades, sendo comunicada esta condicdo no momento da programacao das

mesmas.

18.3 Em relacédo a atividade praia, conforme o que, anualmente, for acordado com os
encarregados de educacao sera frequentada a praia no més de julho, nas seguintes

condicdes:

a) pagamento de uma quantia e a determinar, a fim de suportar ou ajudar a comparticipar
0S custos inerentes ao transporte, reforco de pessoal e outras despesas adicionais. Este

pagamento tera lugar no més anterior da realizacéo da praia.

b) as criangas seréo entregues na instituicdo para poderem ir para a praia, hdo sendo

permitido os pais efetuarem a sua entrega na praia ou no percurso para a mesma;
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C) as criangas que nao optarem por esta atividade ou néo estiverem em condi¢des de
frequentar a praia ndo poderao ficar nas instalagdes da instituicdo, no tempo em que

decorrer essa atividade, normalmente, entre as 8h e as 13h.

Artigo 19°
Contrato de prestacao de servi¢os

19. E celebrado, por escrito, contrato de prestacdo de servicos com 0s pais ou com
guem assuma as responsabilidades parentais donde constem os direitos e obrigacdes

das partes;

19.1 Do contrato € entregue um exemplar aos pais ou quem assuma as

responsabilidades parentais e arquivado outro no respetivo processo individual;

19.2 No contrato de servigos contraido entre as partes, os Encarregados de educacgéo
obrigam-se ao pagamento de 11 mensalidades, por ano, pela frequéncia dos seus

educandos na instituicéo;

19.3 Qualquer alteragédo ao contrato é efetuada por mutuo consentimento e assinada

pelas partes.

Artigo 20°

Interrupcéo da prestacéo dos servigos por iniciativa do utente

20. As situacfes especiais de auséncia das criangas devem ser comunicadas, por

escrito, a Dire¢éao;

20.1 Quando a crianca vai de férias, a interrupcao do servico deve ser comunicada pelo

encarregado de Educacgédo, com 8 dias de antecedéncia;

20.2 O montante da mensalidade do utente sofre uma reducéo de 10% quando este se
ausentar durante 15 ou mais dias consecutivos. Cabe a Instituicdo decidir um valor

superior;

20.3 Se se verificar a frequéncia simultdnea de dois ou mais irméos, havera uma

reducdo de 10% na mensalidade a pagar pelo irm&do mais novo;
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20.4 Em casos excecionais de incapacidade econOmica para o0 pagamento da
comparticipacdo familiar fixada, podera a Direcdo deliberar a sua reducdo segundo
critérios de justica e de solidariedade social, podendo para o efeito solicitar parecer a

um Técnico de Acédo Social.

Artigo 21°

Cessacdao da prestacédo e servigos por facto ndo imputavel a instituicdo

21. A cessacdo da prestacdo de servicos acontece por denuncia do contrato de
prestacao de servigos. Esta denuncia do contrato deve ser feita por escrito a instituicao
30 dias antes de abandonar esta resposta social, implicando a falta de tal obrigacéo, o

pagamento da mensalidade do més imediato.

21.1 Anulada ou cancelada a matricula, a crianca perde as prioridades de admissao,
pelo quem para efeitos de nova admissao, ficara sujeita as regras da lista de espera.

Capitulo V

Receitas

Constituem receitas deste Centro:

a) A comparticipacdo dos beneficiarios, nomeadamente dos encarregados de

educacao/responsaveis dos utentes;

b) Comparticipacéo do Estado, nomeadamente, através de protocolo com a Seguranca
Social;

c) Donativos e atividades solidarias de angariacdo de fundos;

d) Subsidios atribuidos por outras entidades, dentro da legalidade e legitimidade

permitida para o efeito (nomeadamente Camara Municipal ou Junta de Freguesia).
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Capitulo VI
Funcionamento
Artigo 22°

22. Horéario de abertura: De segunda a sexta-feira, das 7h30 até as 19h, sendo das
18:30h as 19h destinado a limpeza, higienizacdo e arrumacéo das instalacdes; em
tempo letivo e sem prejuizo das obrigacdes da Instituicdo, podera ficar encerrado por
um periodo intermédio a determinar, de forma a dar cumprimento a carga horaria diaria
dos funcionarios da Instituicdo. A informacao relativa a este periodo ficara afixado no

placard da instituicdo.

22.1 Nos casos de necessidade até as 19h estes devem ser antecipadamente
comunicados. Caso se verifique nalgum registo diario a permanéncia apés as 19h, pode
implicar o pagamento de uma coima, cujo valor sera determinado na reunido de Dire¢édo

seguinte ao acontecimento.

22.2 A instituicdo encerra:

aos sabados e domingos;

feriados nacionais e municipal,

a
b

c. dias 24 e 31 de Dezembro;

d. terca-feira de Carnaval;

e. sexta-feira Santa;

f. segunda-feira de Pascoa;

g. segunda quinzena de agosto (encerramento total, para manutencédo e

preparacgdo das instala¢des para o ano seguinte;

22.3 As instituicdes podem encerrar total ou parcialmente 0S Sseus servigos e
equipamentos, entre 1 de maio e 31 de outubro, pelo periodo necessario a concessao
das férias dos respetivos trabalhadores. Deste modo, o Centro Social Paroquial
salvaguarda, preferencialmente, o encerramento total ou parcial na primeira quinzena

de agosto e/ou primeira semana de setembro;

22.4 Na componente de apoio a familia, a abertura do CATL para o disposto no nimero
anterior (primeira quinzena de agosto e/ou primeira quinzena de setembro) fica

condicionada:
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a) A necessidade das familias das criancas requererem, em impresso proprio, até 31 de
marco, a frequéncia da primeira quinzena de agosto e/ou primeira semana de setembro,
indicando qual o periodo correspondente a 22 dias que a crianca deixa de frequentar o

CATL, para usufruir das férias em comum;

b) Para o disposto na alinea anterior a instituicdo encerrara no periodo em que se
verificar menor afluéncia de criancas; nos casos em que a familia/responsavel néo
indicar periodo preferencial, a instituicdo assume que aceita o periodo a estabelecer

pela instituicdo;
c) A frequéncia esta sujeita ao pagamento prévio da mesma, a ter lugar no més de junho;

d) Na eventualidade de uma previsdo de diminuig&o significativa do nimero de criancas
a frequentar o CATL, nomeadamente, no periodo compreendido entre 26 e 30 de
dezembro, caso se justifique pela diminuicdo acentuado de utentes, é reservado o direito
a instituicdo de encerrar total ou parcialmente as suas instalacfes. Para o efeito sera
feita uma auscultagdo por escrito aos encarregados de educacdo/responsaveis das
necessidades. No caso de necessidade, € reservado a instituicdo o direito de solicitar,
um documento comprovativo, valido para o efeito, a emitir pela entidade patronal dos

responsaveis pela crianca;

e) A instituicdo podera ainda encerrar, total ou parcialmente, em outros periodos do ano,
por questdes de higiene e seguranca ou sessdes de formacdo. Quando tal se verifique,
e sempre que possivel, serd feito um aviso prévio com a necessaria e devida

antecedéncia;

f) Sem prejuizo da qualidade do apoio ao estudo, as atividades de enriquecimento

curricular serdo adaptadas de acordo com a permanéncia da crianca na instituicao;

22.5 A familia devera entregar a crianca a responsavel pelo acolhimento no espaco
destinado para o efeito, colocar os seus objetos pessoais no espaco identificado com o
nome da crianca, colocar a hora e assinar a folha de registo de entrada de criangas. A
entrega das criancgas pela instituicdo deve ser sempre efetuada pela funcionéaria na porta
de acolhimento a pessoa identificada no processo da crianga e esta coloca a hora e

assina a folha de registo de saida das criancas;

22.6 As criancas sO podem ser entregues aos pais ou a alguém devidamente autorizado

por aqueles e registado na ficha, no ato da inscri¢ao;

22.7 Em situacbes excecionais, de entrega da crianca a pessoas nao identificadas no

processo: ndo sdo aceites instrugdes transmitidas por telefone, para entregar a crianga
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a outra pessoa que ndo esteja ja devidamente identificada no processo; no caso de ser
a Unica hipotese, é necessario enviar por escrito para a instituicdo (e-mail ou sms) por
um dos contactos registados no processo 0 home completo da pessoa e mais um de
dois elementos identificativos: data de nascimento ou niumero de Cartédo de Cidad&o. A
pessoa em causa ao ir buscar a crianca leva e mostra o Cartdo de Cidadao para ser
efetuada e identificacdo inequivoca da pessoa pela instituicdo. O registo da saida é feito

na folha destinada para o efeito;

22.8 O portdo exterior deve ser mantido sempre fechado e os encarregados de
educacao tocam a campainha existente para efeito, de forma a salvaguarda a protecao,

seguranca e privacidade das criangas;

22.9 A familia deveréd informar ocorréncias registadas pela criangca na véspera, assim

como da medicagao que esteja a fazer, em casa (artigo 24 deste documento);

22.10 Cada crian¢ca ndo devera frequentar o estabelecimento mais do que 8 horas
diarias, durante o periodo de férias escolares;

22.11 Pontualidade, Assiduidade e Penalizag6es:

a) Com vista a boa organizagdo dos servigos, as auséncias das criancas devem ser
comunicadas a instituicdo, com 8 dias de antecedéncia, ou, quando imprevistas, logo

que seja possivel;

b) A violacdo do dever de comunicagdo, ou a inexisténcia de motivo atendivel para a

auséncia, determina a respetiva injustificagdo e penalizagéo;

c) A auséncia da crianca por periodo superior a 30 dias consecutivos sem comunicacao
e justificacdo é considerada como abandono, e consequentemente, penalizado com a

perda do direito de o frequentar e de acordo com o artigo 18 b) deste regulamento.

22.12 O Centro Social Paroquial de Tregosa podera exigir e suspender a frequéncia das

criancas nos seguintes casos:

a) Reiterada falta de pontualidade e de incumprimento do dever de comunicacéo das

auséncias;

b) Auséncia de atestado médico comprovativo da aptiddo para a frequéncia da

Instituicdo, apos periodo de doenga;

c¢) Estado de salde da crianga incompativel com a sua presenca na Instituicéo;
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d) Falta culposa de pagamento da comparticipagdo familiar ou de quaisquer quantias

devidas a Instituicao.

22.13 Durante o periodo de funcionamento, serdo proporcionadas as criangas
atividades de caracter ludico pedagogicas e recreativas diversas, que favorecam um
desenvolvimento integral da sua personalidade.

a) A autorizacao para as atividades realizadas na instituicao e saidas ao exterior dentro
da localidade que ndo necessitem de pagamento extra sera preenchida no inicio do ano

letivo;

b) As atividades que necessitem de pagamento extra ou impliguem uma deslocacao fora
da localidade ou acarretem outra logistica serd entregue o pedido de autorizagdo
aquando da programacao da atividade. O pagamento sera feito na entrega da

autorizacao;

22.14 Sempre que o Encarregado de Educagédo necessite de algum documento emitido
pela instituicdo deve ser preenchido o requerimento proprio para o efeito. Apos
analisado o pedido pela direcéo e se for dentro das competéncias deste 6rgao (podendo
para o caso ser solicitado apoio juridico na avaliagdo do pedido) a direcdo compromete-
se num periodo entre 10 a 15 dias Uteis dar resposta sobre a emissao do documento e,

em caso de resposta afirmativa, a emitir o documento logo que possivel;

22.15 De forma a salvaguardar a seguranca e privacidade das criangas, 0 acesso as
areas onde permanecem as criancgas, € condicionado. Os responsaveis pelas criangas
devem respeitar os circuitos definidos. Os assuntos relativos as criangas e situagdes
que possam suscitar duvidas, devem ser apresentadas e esclarecidas junto da equipa

pedagdgica e/ou direcdo da Instituicao, de forma individual;

22.16 As informacdes sobre o funcionamento da instituicdo e outras informagdes e
documentos que devem ser de conhecimento de todos, estdo afixados nos placards da
instituicdo ou séo disponibilizados mediante solicitagdo. N&ao serdo disponibilizados
dados privados, tendo em conta o Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados
(RGPD).
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Capitulo VI
Da Alimentacéo

23. A Instituicdo fornece a cada crianca uma alimentacdo, tanto quanto possivel,
variada, cuja composicdo e quantidade va ao encontro das suas necessidades e

supervisionada por pessoal com formacao especifica nesta area.
a) As ementas serdo expostas no placard da instituicdo, em local visivel;

b) Em caso de alimentacédo especial, a mesma deve ser fornecida pelo Encarregado de

Educacéo;

c) Sempre que uma crianca tenha problemas alérgicos alimentares os pais deverao

entregar uma declaracdo médica que mencione quais os alimentos a que é alérgica;

d) Compete aos encarregados de educacado fornecerem lanche para a manhé e para
tarde. Podendo ser providenciado pela instituicdo um refor¢co dos lanches. Os lanches
poderdo ser servidos na integra pela instituicdo em atividades excecionais previamente

avisadas.

23.1. No periodo de férias, o almoco € servido entre as 12h30 e 13h00, salvo outro

horario em funcéo de atividades.

23.2 Em periodo de pausas letivas (férias, greves,....) deve ser comunicado até as 9h a
auséncia desse dia para suspenséo da refeicdo, de forma a ajustar as quantidades e
evitar desperdicios alimentares. Nao comunicar a auséncia ao almoco, implica a sua

contabilizagcdo para pagamento.

Capitulo VI
Dos Cuidados Gerais
Artigo 24°
Saude e Medicacgéo

24. Os Encarregados de Educacdo ndo devem trazer as criancas para a instituicdo caso
estejam doentes, a fim de evitar possiveis contagios, avisando a instituicdo da situacao

logo que possivel.
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24.1 As criancas que se encontram em tratamento clinico devem fazer-se acompanhar
dos medicamentos estritamente necessarios, devidamente identificadas com os dados
da crianca. Os mesmos devem vir acompanhados de fotocdpia da receita/declaracao
médica, com o horario e modo de administracdo. Estas informacdes deverdo ser

entregues a responsavel pelo acolhimento e/ou da sala;

24.2 No que concerne a saude da crianca, serd tido sempre em conta 0 superior
interesse da crianga, numa perspetiva de salvaguarda do bem-estar fisico, emocional,
intelectual e psicolégico. Quando por algum motivo os profissionais da instituicao
observem que o bem-estar da crianca ndo esta a ser salvaguardado, avisardo 0s
encarregados de educacgéo/responsaveis, que deverdo providenciar, de imediato a sua

retirada.
24.3 De especial atencao as seguintes situagoes:

a) Quando uma criancga se encontrar em estado febril, com vomitos ou diarreia, ou outros
sinais evidentes de mal-estar, os pais ou quem exerca a responsabilidade parental serdo
avisados, a fim de com a maior brevidade, retirarem a crianga do CATL e providenciarem
as diligéncias julgadas necessarias;

b) Na eventualidade de um acidente ou situa¢gdo de maior risco, serdo acionados 0s

recursos de emergéncia ou a crianca ser levada a instituicdo de salde mais proxima;

c) No caso de doencas de evicgdo escolar (varicela, escabiose/sarna, bronquiolite,
pneumonia, entre outras que constam no DL n.3/95 de 27/01) os encarregados de
educacao devem comunicar & instituicdo o tempo previsivel que a crianga possa faltar;
no caso de doencas infecto-contagiosas ou outras situacdes como pediculose, ou
outras, também deve ser comunicado a instituicdo para que se possam adotar as

diligéncias necessarias.

24.4 Sempre que a crianca se ausentar durante 15 dias consecutivos, por motivo de
doenca, deverd apresentar, na altura do seu regresso, uma declaracdo meédica

comprovativa do seu restabelecimento;

24.5. Sempre que se trate de uma doenca infecto-contagiosa, antes do regresso da
crianca ao Centro, deverd ser apresentada uma declaragcdo do médico assistente que

comprove j4 ndo existir qualquer perigo de contagio para os utentes;

24.6 A vigilancia médica das criancas é da inteira responsabilidade das familias;
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24.7 Caso sejam detetados agentes parasitarios, 0os responsaveis pela crianga serao
alertados de imediato para procederem a desinfecao e limpeza adequada. Esté situacao
nao é impeditiva da frequéncia da resposta social, desde que, garantidos os devidos

cuidados.

24.8 Sempre que a crianga esteja em contacto com alguém, familiar ou ndo, que seja
portador de doenca infecto-contagiosa, deve ser comunicado, de imediato, a
Coordenadora do estabelecimento, pelo Encarregado de Educagéo.

Artigo 25°
Vestuario e objetos de uso pessoal

25. E conveniente que as criangas possam ter na instituic&o: uma troca de roupa, roupa

para a 4gua, quando solicitado, e chapéu;

25.1 A instituicdo ndo se responsabiliza por perdas de valores, como vestuario,
acessorios, materiais escolares e brinquedos pessoais (tablets, computadores,

telemoveis e outros) trazidos de casa;

25.2 Apela-se ao bom senso no uso de telemoveis ou similares pelas criangas, sendo
gue, o ideal sera evitar trazer estes equipamentos para a instituicdo, a serem trazidos
pelas criangas, o encarregado de educagdo/responsavel deve comunicar ao
responsavel pelo acolhimento e/ou da sala da existéncia do mesmo, e este podera ficar
guardado em local apropriado de forma a n&o perturbar o bom funcionamento das
atividades. As informacdes familia-instituicio devem ser feitas pelos contactos da

instituicdo e ndo diretamente com as criangas;

25.3 Pede-se aos responsaveis pela crian¢ca que marquem tudo o que a crianga usa e

gue possa suscitar duvidas;

25.3 E da responsabilidade da familia danos e possiveis consequéncias prejudiciais

causadas as criangas, a propria ou aos outros, por objetos trazidos de casa.
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Artigo 26°
Seguro

26. As criancas matriculadas nesta instituicdo estdo abrangidas por um seguro escolar,
destinado a garantir a cobertura do acidente escolar e despesas resultantes do mesmo.
A apdlice estd afixada em local visivel na instituicdo e pode ser consultada pelos
encarregados de educacéo, de preferéncia, mediante solicita¢cdo dos proprios;

a) o referido seguro ndo cobre danos em objetos pessoais que as criangcas possam
utilizar ou trazer nomeadamente, ouro, vestuario, brinquedos, éculos e aparelhos

eletrénicos;

b) o custo do seguro referido no presente artigo, ndo esté incluido na taxa de matricula,

conforme artigo 18.1 a) deste Regulamento;

b) em caso de acidente a crianca é transportada ao hospital mais préximo e, logo que

possivel, sera comunicado o incidente aos pais.

Artigo 27°
Articulagdo com a familia

Com o intuito de estreitar o contacto com as familias, definem-se alguns principios

orientadores aos pais ou a quem exerca a responsabilidade parental:

27.1 O Diretor Técnico e a Direcdo estdo disponiveis para atendimento aos
encarregados de educacdo, sempre que necessario, mediante marcacéo prévia. Os

contactos e o modo de agendamento estao fixados em local visivel na instituicao;

27.2 Sempre que se justifique, serdo realizadas reunibes/formacdes com o0s

encarregados de educacéo;

27.3 Os pais podem ser envolvidos nas atividades realizadas no estabelecimento, de
acordo com o Plano Anual de Atividades e do Projeto Educativo em vigor, bem como na

sua avaliacéo;

27.4 E realizada auscultacio das opinides/sugestdes aos responsaveis das criancas

através de inquéritos de satisfacdo ou em reunido particular ou de grupo.
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Artigo 28°
Atividades de exterior

28. A Instituicdo organiza passeios e outras atividades no exterior, inseridos no Plano

Anual de Atividades;

28.1 As saidas ao exterior, na proximidade da instituicdo e sem custos adicionais, sdo
orientadas e acompanhadas sempre pela equipa educativa e estdo sujeitas a
autorizacao prévia, assinada na reunido inicial do ano letivo, pelos encarregados de

educacao;

28.2 As atividades que impliguem meios de transporte ou custos de entrada podem
exigir uma comparticipacao financeira complementar, de acordo com o artigo 18.1 c)

deste Regulamento.

Artigo 29°
Transporte

29.1 A instituicdo assegura o servigo de transporte das criangas no percurso instituicdo-
escola-instituicdo, em viaturas devidamente homologadas para o efeito e caso os

encarregados de educagéo solicitem o mesmo no ato da matricula.
29.2 O servigo de transporte deve obedecer aos seguintes requisitos:
a) As entradas e as saidas sao feitas junto a instituicdo e nas escolas;

c) Cabe a Direcdo da Instituicdo a opgdo das idas as escolas tendo em conta as

necessidades dos grupos e o numero de utentes numa determinada escola;

d) O transporte das criangas sera estipulado e ajustado com o horéario das aulas sendo

0 mesmo da responsabilidade da Instituicéo;

29.3 Sempre que os encarregados de educacdo/responsaveis da crianca nado
necessitem do transporte, de forma pontual ou permanente, deve ser comunicado a
instituicdo o mais precoce possivel, para uma melhor gestao deste servico. Ao fim de 2
vezes sem comunicagao prévia da ndo necessidade do transporte, este fica suspenso
até agendamento de reunido a pedido dos Encarregados de Educacédo a Direcdo da

instituicao.
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Artigo 302
Pessoal

O quadro de pessoal afeto ao CATL do Centro Social Paroquial de Tregosa encontra-
se afixado em local visivel, contendo a indicacdo do numero de recursos humanos,

horério e contetdo funcional, definido de acordo com a legislagdo em vigor.

Artigo 31°
Direcdo pedagdgica

31. A Direcao Pedagodgica do CATL do Centro Social Paroquial de Tregosa compete a
um técnico, cujo nome, formacdo e conteudo funcional se encontra afixado em lugar
visivel e a quem cabe a responsabilidade de dirigir o servico, sendo responsavel,
perante a Direcédo, pelo funcionamento geral do mesmo;

31.1 O horério de atendimento aos Encarregados de Educacgéo esta afixado em local

visivel na instituicdo e/ou mediante marcacao preévia.

Artigo 32°
Comunicacgéo

32 A Instituicdo dispde dos seguintes meios de contacto familia-instituicdo-familia:
a) Presencial: diretamente nas instalacbes com as colaboradas, Diretor

Técnico ou 6rgaos gerentes;

b) Em papel: comunicacdes afixadas nos placards da instituicdo

(interior/exterior/portado) e VAI-VEM (colocadas na mochila das criancas);
c) Telemovel / WhatsApp — 967 691 925
d) Telefone — 258 107 965
e) E-mail: centro_sp_tregosa@sapo.pt

32.1 As informag0es relativas a horarios de entrada, auséncias e transporte

devem ser sempre comunicadas com a maior antecedéncia possivel para
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0s contactos da instituicdo mencionados no ponto anterior. Informaces

transmitidas diretamente as crian¢as nao serdo consideradas.

32.2 De forma a comunicar com a comunidade, a instituicdo tem os seguintes
meios:

a) Site: csptregosa.pt

b) Redes sociais: Facebook (Centro Social Paroquial de Tregosa) e

Instagram (csptregosa.pt)
c) Telefone: 258 107 965
d) Jornal “O Vale do Neiva”

e) Cartazes/avisos em locais publicos

Capitulo IX

Direitos e deveres

Artigo 33°

Direitos das criancgas e familias

1. S&o direitos das criancas e familias:

a. O respeito pela sua identidade pessoal e reserva da intimidade privada e familiar,

bem como pelos seus usos e costumes.

b. Ser tratado com consideragéo, reconhecimento da sua dignidade e respeito pelas

suas convicgdes religiosas, sociais e politicas;

c. Obter a satisfacdo das suas necessidades basicas, fisicas, psiquicas e sociais,

usufruindo do plano de cuidados estabelecido e contratado;

d. Ser informado das normas e regulamentos vigentes na institui¢ao;
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e. Participar em todas as atividades curriculares do Projeto Educativo e nas outras que

tenha contratualizado, de acordo com o0s seus interesses e possibilidades;

f. A ser informado das necessidades de apoio especifico (médico, psicolégico, entre
outros);

g. Ter acesso a ementa semanal, exposta em local préprio;
h. Apresentar reclamacodes e sugestdes de melhoria do servico a Direcao;

i. Ser informado sobre as competéncias sociais e acompanhamento de estudo do seu

educando, mediante contacto pessoal com o Diretor Pedagogico, com marcagao prévia;

j. Colaborar com o pessoal técnico no estabelecimento de estratégias que visem a

otimizagao do desenvolvimento do educando;

k. Participar em atividades educativas de animacao, em regime de voluntariado e sob a
orientacdo da Instituicdo;

l. Autorizar ou recusar a participagdo do educando em atividades a desenvolver pela

Instituicdo fora das suas instalagées;
m. Contatar a Instituicdo sempre que o desejar dentro dos horéarios definidos para tal;

n. Ser recebido e atendido por um membro da dire¢do, dentro do horario normal de

funcionamento da
Instituic&o, nos dias fixados pela mesma;

0. Escrever a sua sugestdo ou reclamacao no livro competente, disponibilizado pela

Instituigao;

p. Consultar os seguintes documentos: Projeto Educativo, Regulamento Interno,
Programa das atividades extra curriculares, bem como o plano semanal de atividades,

disponiveis na instituicao;

g. Autorizar ou recusar a utilizacdo de fotografias do educando no site da Instituicao,

redes sociais e jornal;

r. Autorizar ou recusar a participacdo do educando em trabalhos de investigacéo

propostos pela Instituicdo e/ou outras entidades;

s. Participar na aprovacgéo, implementacéo e avaliacdo do Plano Anual de Atividades.
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Artigo 34°
Deveres das criancas e familias

a. Colaborar com a equipa pedagdgica, ndo exigindo a prestacao de servicos para além

do plano estabelecido;

b. Tratar com respeito e dignidade os funcionarios da Instituicdo, seus dirigentes e 0s

outros utentes;

c. Comunicar atempadamente as alteracdes que estiveram na base da celebracdo deste

contrato;

d. Participar na medida dos seus interesses e possibilidades, nas atividades

desenvolvidas na Instituicao;

e. Proceder atempadamente ao pagamento da mensalidade, de acordo com o contrato
previamente estabelecido, até ao dia 08 de cada més;

f. Comunicar eventuais atrasos ou auséncias logo que possivel e de forma a nédo

condicionar as rotinas de funcionamento da Instituicao;

g. Comunicar por escrito a Direcdo, com 30 dias de antecedéncia, quando pretender
suspender o servigo temporario ou definitivamente. Nao respeitando esta clausula esta

sujeito ao pagamento da mensalidade em vigor;

h. Estabelecer contacto regular com o pessoal técnico para receber e prestar

informacdes sobre o seu educando;

i. Informar o pessoal técnico e Instituicao sobre as condi¢cdes de salde e caracteristicas
de comportamento do seu educando que possam envolver riscos para 0 mesmo ou para

0s outros, solicitando reserva de divulgacao se assim o entender;

j. Colaborar com o pessoal técnico na resolugdo de problemas referentes ao seu

educando, apoiando-o no sentido de facilitar a sua adaptacao e integracdo a Instituicao;
k. Cumprir e respeitar o horario e servigos instituidos pela Instituicao;

l. Prestar todos os cuidados de higiene e de asseio para favorecer uma sa convivéncia

entre as crian(;as;

m. Apresentar sugestdes sobre o funcionamento da Instituicdo, sempre que for

oportuno;
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n. Estar presente nas reuniées convocadas pela Instituicdo;

0. Respeitar e zelar os bens imdveis, viaturas e materiais de trabalho e/ou ladicos da
Instituicdo, sendo reservado o direito a Instituicdo de solicitar contributo monetéria para
ajuda na resolucéo do dano causado deliberadamente ou por incumprimento da boa
conduta (homeadamente, quebra de vidros e danos em material informatico, audiovisual

e mobiliario);

p. Conhecer e observar o cumprimento das normas expressas no Regulamento Interno,
bem como de outras decisdes relativas ao seu funcionamento. Ler atentamente e
respeitar os prazos e informacdes das circulares ou outras informacdes afixadas na
Instituicdo e/ou pedidas no decurso do ano letivo. Na eventualidade de um desrespeito
constante ao presente Regulamento Interno sera presente a situagédo a Direcédo que

tomard as devidas providéncias;
g. Fornecer a Instituicdo os contactos atualizados.
Artigo 35°
Direitos da instituicdo

a. Ver reconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu direito de livre

atuacdo e a sua plena capacidade contratual;

b. Atuar de acordo com os seus principios fundamentais e objetivos norteadores de

acao;

b. A corresponsabilizagdo solidaria do Estado nos dominios da comparticipagéo

financeira e do apoio
técnico;

c. Proceder a averiguacdo dos elementos necessarios a comprovacao da veracidade

das declaracbes
prestadas pelo utente e/ou familiares no ato da admisséao;

d. Fazer cumprir com o que foi acordado no ato da admissé&o, de forma a respeitar e dar

continuidade ao bom funcionamento deste servico;

e. Ao direito de suspender este servico, sempre que as familias, grave ou

reiteradamente, violem as
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regras constantes do presente regulamento, de forma muito particular, quando ponham

em causa ou

prejudiquem a boa organizacdo dos servigos, as condi¢cdes e 0 ambiente necessario a
eficaz prestagéo

dos mesmos, ou ainda, o relacionamento com terceiros e a imagem da propria

Instituicdo;

f. Cabe a Direcdo alterar, sempre que se justificar, a constituicdo das equipas

pedagdgicas de sala;

g. Receber a mensalidade acordada nos prazos estipulados;
h. Ver respeitados o seu patrimonio;

i. Manter os dados pessoais dos utentes atualizados;

j- Ser indemnizada por qualquer estrago causado pelos utentes ou familiares, sendo
reservado o direito a Instituicdo de solicitar contributo monetéaria para ajuda na resolugéo
do dano causado deliberadamente ou por incumprimento da boa conduta
(nomeadamente, quebra de vidros e danos em material informatico, audiovisual e

mobiliario).
Artigo 36°
Deveres da instituicao

a. Respeito pela individualidade dos utentes e familias proporcionando o

acompanhamento adequado a cada circunstancia;

b. Criagdo e manutencdo das condi¢bes necessarias ao normal desenvolvimento da

resposta social;
c. Recrutar profissionais com formacéo e qualificacdes adequadas;

d. Promover uma gestado que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade global

da resposta social;

e. Colaborar com os Servi¢os da Seguranca Social, assim como com a rede de parcerias

adequada ao desenvolvimento da resposta social;

f. Prestar os servigos constantes deste Regulamento Interno;
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g. Avaliar o desempenho da Instituicdo, designadamente através da auscultacdo dos

utentes;

h. Garantir a seguranca dos utentes dentro e fora das instalacbes (quando
desenvolvidas no ambito dos seus servicos e cumprimento do Projeto Pedagogico da
Instituic&o);

I. Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos dos clientes;

j. Garantir atendimento aos Encarregados de Educacéo por parte da equipa pedagdgica

e/ou diregéao;

|. Colaborar de forma eficaz no despiste precoce das necessidades educativas da

crianga assegurando um acompanhamento/encaminhamento adequado;
m. Possuir livro de reclamacdes;

n. Facultar o acesso ao Regulamento Interno da Instituicao e disponivel para consulta
na instituicdo e no sitio institucional csptregosa.pt.

Artigo 37°
Livro de Reclamacdes

Nos termos da legislacdo em vigor, o Centro Social Paroquial de Tregosa possui Livro
de Reclamacdes que podera ser requerido pelos encarregados de educacao junto dos

colaboradores da Instituig&o.
Artigo 38°
Livro de registo de ocorréncias

O Centro Social Paroquial de Tregosa disp&e de Registo de Ocorréncias que servira de
suporte para quaisquer incidentes ou ocorréncias que surjam no funcionamento desta

resposta social.
Capitulo X
Disposi¢cdes Gerais

a) O presente regulamento sera revisto, sempre que se verifiquem alteracbes no

funcionamento do CATL resultantes da avaliacdo geral dos servigos prestados, tendo

Pagina 35 de 35



Regulamento Interno Centra Social Paroquial de Tregosa

como objetivo principal a sua melhoria. Caso ndo se verifique antes, aponta-se como
horizonte temporal de cinco anos, uma revisdo a informagao constante neste

Regulamento Interno.

b) Quaisquer alteragdes ao presente Regulamento seréo comunicadas ao utente ou seu
representante legal, com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data da sua
entrada em vigor, sem prejuizo da resolugdo do contrato a que a este assiste, em caso

de discordancia dessas alteracoes;

¢) O Regulamento Interno encontra-se afixado na Instituicdo em local visivel e de facil
acesso. Sera também facultado aos Encarregados de Educacéo por fotocopia ou envio
por e-mail. Também estd disponivel para consuita em cspiregosa.pt. No ato de
celebracao do contrato de prestacéo de servicos, sera solicitada a assinatura da minuta

de que tomou conhecimento da importancia de conhecer o contetido do mesmo.

d) Os aspetos técnicos da prestagéo dos servicos serdo tratados com o Diretor Técnico,
até ao limite das suas competéncias. Os restantes assuntos, serdo encaminhados para
a Direccdo do Centro Social e Paroquial de Tregosa.

Artigo 39°

Integragao de lacunas

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela Direcao da Instituicao,
tendo em conta a legislagdo em vigor sobre a matéria.

Artigo 40°

Entrada em vigor

O presente Regulamento Interno foi aprovado em reunido da Dire¢ao em 13 de agosto

de 2023, entrando em vigor de imediato, conforme ata n° 72 do Livro de Atas da Diregéo.

A presidente da Dire¢ao do Centro Social Paroquial de Tregosa

P}\w\m &J‘K(_, b — 9931'&9& CENTRO SOCIAL PAROQUIAL DE TREGOSA

NIFC: 505 140 993

Instituicao Particular de Selidariedade Social
Pessoa Colativa de Utilidade Publica
D. R. Il Série n.* 106, de 08/05/2081
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